* Auswahl und Mehrfact J; ** Mehrfact

Digitalisierung von
kleinen und mittelstandischen
Unternehmen (KMUs)

KMUs sehen zwar die Notwendigkeit der Digitalisierung, haufig geht diese aber nicht schnell
genug voran. Bedarf besteht vor allem bei Backoffice-L8sungen.

Ort fiir die Abwicklung der Geschaftstatigkeit Eigene Homepage vorhanden
Nur eine Minderheit der KMUs Dennoch hat eine Mehrzahl der
wickelt ihre Geschafte online ab KMUs eine eigene Homepage ...

69 % Eigenes Ladenlokal/Biiro

40 % 60 %
20 % Beim Kunden Nein Ja
7 % Ubers Internet & ... allerdings aktualisieren gerade einmal
ﬁ 10 % ihre eigene Seite regelmaBig.

So gewinnen KMUs neue Kunden Aspekte fiir den Geschiftserfolg
Der GroBteil der Kundenakquise Zwei Fiinftel erachten die Prasenz im Internet fiir
verlauft online einen wichtigen Aspekt fiir den Geschéaftserfolg*
Weiterempfehlung durch Kunden Meine gute Arbeit EEEE———— 95 %
77 %
Onlinepraserz e Prasenz im Internet (Online Suche) I—— 40 %
o
Werbematerialien Im—— 40 %
Direkte Ansprache moglicher Kunden
£ttt O, 39Lu>u Eigene Homepage M 39%
Daher sieht die Mehrheit der Griinde fiir das Internet als Chance
KMUs das Internet als Chance Das groBte Potenzial des Internets sehen
KMUs beim Ausbau ihres Kundenstamms**
43 % 13 % 9 %
sehen das bewerten das sehen das o
Internet als Chance  Internet gleichzeitig als  Internet als Risiko oA EtRKInden Gewinhén
fiir ihr Business Chance und Riskio fir ihr Geschéft 54 % Information tiber

wichtige Themen

. = - 50 % Vemetzung mit
Griinde fiir das Internet als Risiko Geschaftspartnern

Als Risikofaktor wird jedoch die
Sicherheit im Internet gesehen*

35 % Verkauf Gibers Internet
Angst vor Betrug IR 43 %
Angst um Daten I 41 %

Die Bereitschaft, wichtige Online-Marketing-Aufgaben an externe Dienstleister abzugeben, ist hoch*

I Relevante Marketing-Aufgaben % Erledigung durch externe Dienstleister oder Software

Professionelle Homepage _ 54 %
Kunden informieren “ 48 %
Werbung in Suchmaschinen “ 31%
Schaltung von Werbeanzeigen im Internet “ 26 %
Eigener Online-Shop % 13 %

Im Rahmen der Digitalisierung wird am meisten in Backoffice-Lésungen investiert.
Hier liegt das Budget um das 1,7-fache Giber dem Durchschnitt der Ausgaben fir
= Marketing. Mehr als 60 % der KMUs investieren primar in Backoffice-Losungen.

Der groBte Bedarf im Bereich Digitalisierung liegt bei Backoffice-Losungen*

I Relevante Backoffice-Aufgaben % Erledigung durch externe Dienstleister oder Software

Erstellung von Rechnungen KSR ||
Buchhaltung B )
Erstellung von Angeboten _ 58%
Verwaltung/Pflege von Kundendaten _ 57 %
Lohnabrechnung BN DY 5
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